Jakie prawa
ma pasazer

Mimo, Ze 7 transportu lotniczego 7 roku na rok korzysta
coraz wiecej 0sob, zarowno w celach prywatnych jak
i stuzbowych, nie wszyscy pasazerowie sq swiadomi

przystugujqgcych im praw.

MARTA FOLTYN, PRZEMYStAW WIERZBICKI

rzed podr6za samolo-
tem warto zaintereso-
wac si¢ ta tematyka
bo wbrew pozorom,
w przypadku lotu
niezgodnego z planem, po spetnieniu
okreslonych warunkéw, pasazerom
przystuguje szereg praw.
Wiedza ta moze okazac si¢ przydatna
réwniez teraz, po okresie wakacyjnym,
w ktorym liczba oséb wybierajacych
podréz samolotem jest niewatpliwie
wyzsza niz w pozostatych miesiacach.
Istotne uprawnienie, bo zwigzane
z mozliwos$cia uzyskania odszkodo-
wania, przystuguje pasazerom, ktorych
loty zostaty opdznione lub odwotane.
Kwestia mozliwosci uzyskania
i wysokos$ci odszkodowania zostata
szczegblowo opisana w Rozporza-
dzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasaze-
row w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub duzego opdznienia lotow,
uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr
295/91.

JAKI LOT?

Pierwszy warunek, ktory musi zosta¢
spetniony, aby domagac¢ si¢ wyplaty
odszkodowania, zwiagzany jest z tra-
sa lotu. Wspomniane rozporzadzenie
obowiazuje tylko w przypadku wylotu
z lotniska panstwa Unii Europejskiej
lub przylotu na lotnisko panstwa be-
dacego cztonkiem Unii Europejskiej
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z innego panstwa Unii Europejskiej
lub z ktoregos z trzech panstw: Islandii,
Norwegii czy Szwajcarii.

ODWOLANIE

LUB OPOZNIENIE LOTU

Kolejnym warunkiem, ktorego spet-
nienie determinuje mozliwos$¢ zadania
wyplaty odszkodowania, jest odwotanie
lub opdznienie lotu.

Podkreslenia wymaga, ze nie kazde
opodznienie bgdzie wigzalo si¢ automa-
tycznie z mozliwoS$ciag zgdania wyptaty
— lot musi by¢ op6zniony o co najmnigj
3 godziny (w poréwnaniu z planowa-

Wysokos¢
odszkodowania
za opdznienie/odwotanie
lotu zalezy od dtugosci

lotu. Odszkodowanie moze
wynosi¢ od 250 do 600
euro, zgodnie
z zasadami

nym czasem przylotu na miejsce, nie
za$ z planowanym czasem odlotu).
Co wigcej, odszkodowanie nie be-
dzie nalezne takze w kazdym przypad-
ku odwotania lotu — jesli przewoznik
lotniczy poinformuje pasazerow od-

powiednio wczesniej o odwotaniu lotu
ispetni inne warunki, zadanie pasazera
wyplaty odszkodowania za odwotany
lot nie zostanie uwzglgdnione.

I tak odszkodowanie nie przystuguje
jesli pasazerowie:

a)zostali poinformowani o odwota-
niu lotu co najmniej dwa tygodnie przed
planowym czasem odlotu lub

b)zostali poinformowani o odwo-
faniu w okresie od dwoch tygodni do
siedmiu dni przed planowym czasem
odlotu i zaoferowano im zmiang pla-
nu podrozy, umozliwiajgcg im wylot
najpdzniej dwie godziny przed pla-
nowanym czasem odlotu i dotarcie
do ich miejsca docelowego najwyzej
cztery godziny po planowym czasie
przylotu lub

c)zostali poinformowani o odwo-
faniu w okresie krotszym niz siedem
dni przed planowym czasie odlotu i za-
oferowano im zmian¢ planu podrozy,



FOT.PIXABAY

umozliwiajaca im wylot nie wigcej niz
godzing przed planowym czasem odlotu
i dotarcie do ich miejsca docelowego
najwyzej dwie godziny po planowym
czasie przylotu.

DO 600 EURO

ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania za opoz-
nienie/odwotanie lotu zalezy od dhu-
gosci lotu (trasa mierzona po ortodro-
mie). Odszkodowanie wyptacone przez
przewoznka moze wynosi¢ od 250 do
600 euro. Doktadna wycena wysokosci
odszkodowania odbywa si¢ zgodnie
z nastgpujacymi zasadami:

a) w przypadku lotow o dtugosci do
1,5 tys. kilometrow — odszkodowanie
wynosi 250 euro,

b) w przypadku lotow o dtugosci
od 1,5 tys. do 3,5 tys. kilometrow —
odszkodowanie wynosi 400 euro,

¢)w przypadku pozostatych lotow —
odszkodowanie wynosi 600 euro.

ODSZKODOWANIE

ZA OPOZNIENIE NIE ZAWSZE

JEST NALEZNE

Pomimo spehienia powyzszych
warunkow odszkodowanie nie bedzie
przyznane pasazerowi w kazdym przy-
padku.

Wspomniane Rozporzadzenie zwal-
nia przewoznika lotniczego z obowiaz-
ku wyptaty odszkodowania, jesli do-
wiedzie on, ze opdznienie/odwotanie
lotu spowodowane byto zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych
nie mozna byto unikna¢ pomimo pod-
jecia wszelkich racjonalnych $rodkow.
Z praktyki wynika, ze przewoznik lot-
niczy nie b¢dzie zobowigzany do wy-
ptaty odszkodowania np. w przypadku
wystapienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, strajku pracowni-

PRAWO

kéw czy ukrytych wad fabrycznych
samolotu.

ZADANIE WYPLATY

ODSZKODOWANIA

Jakie kroki nalezy podja¢ aby uzy-
ska¢ odszkodowanie? W pierwszej
kolejnosci wskazane jest zwrocenie
si¢ bezposrednio do przewoznika, ze
wskazaniem informacji dotyczacych
lotu. Jesli przewoznik nie uwzgledni
reklamacji i nie wyptaci odszkodowa-
nia, pasazer ma mozliwos¢ wstapienia
na droge urzgdowo-sadowa (admini-
stracyjng badz cywilna).

W przypadku wyboru trybu admini-
stracyjnego pasazer powinien ztozy¢ do
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
skarge celem wydania decyzji o przy-
znaniu odszkodowania. Jesli Prezes
ULC nie wyda decyzji uwzgledniajacej
zadanie wyptaty odszkodowania, pasa-
zer moze zaskarzy¢ powyzsza decyzje
wnoszac skarge do sagdu administra-
cyjnego.

Domagac si¢ odszkodowania mozna
réwniez na drodze sadowej — cywil-
nej. Odbywa si¢ to poprzez ztozenie
przeciwko przewoznikowi lotniczemu
pozwu o zaptate odszkodowania.

WARTO PAMIETAC O SWOICH

PRAWACH

Majac na uwadze dotychczasowa
praktyke nie ulega watpliwosci, ze
przewoznicy lotniczy coraz czgsciej
wyplacaja pasazerom odszkodowanie,
bez koniecznosci wstepowania na droge
urzgdowa badz sadowa. Pasazerowie
spotykaja si¢ z odmowg wyplaty od-
szkodowania jedynie w uzasadnionych
przypadkach, gdy op6znienie/odwota-
nie lotu nastapito bez winy przewoz-
nika.

W zwiazku z powyzszym, wybiera-
jac podréz samolotem warto pamigtac
o przyshugujacych pasazerom prawach
zwigzanych z mozliwoscia uzyskania
odszkodowania — rekompensaty za
opdznienie badz odwotanie lotu. ©
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